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Prezentul raport analizeazd nivelul de satisfactie al pacientilor internati, pe baza chestionarelor de evaluare

a opiniei pacientului, aplicate la nivelul sectiilor spitalului.

In perioada evaluata au fost analizate 202 chestionare, dintre care 102 provin de la pacientii internati pe

Sectia de Cardiologie si 100 de la pacientii internati pe Sectia de Chirurgie Cardiovasculara.

Analiza rezultatelor — Sectia de Cardiologie

Rezultatele obtinute evidentiazd un nivel crescut de satisfactie al pacientilor fatd de serviciile medicale si hoteliere
furnizate de Sectia de Cardiologie.

Referitor la conditiile hoteliere (calitatea lenjeriei, curdtenia si alimentatia), 85% dintre pacienti s-au
declarat foarte mulfumifi, iar 15% multumiti.

Calitatea ingrijirilor medicale a fost apreciatd ca fiind la nivelul asteptirilor de catre 87% dintre
respondenti (foarte mulfumifi), respectiv 13% multumiti.

Timpul acordat de medicul de salon a fost evaluat pozitiv de 97% dintre pacienti.

Administrarea medicatiei a fost apreciata in proportie de 100%, pacientii declarandu-se foarte multumiti.
Suportul medical pe timpul transportului intre sectii, ingrijirile acordate pe durata internrii, precum si
informatiile furnizate pacientilor cu privire la tratament au fost evaluate pozitiv de toti pacientii
chestionati.

Impresia generald asupra activitétii Sectiei de Cardiologie indicd un nivel ridicat de satisfactie, cu 72%
pacienti foarte multumiti si 28% pacienti multumiti.

In ceea ce priveste intentia de a reveni in caz de necesitate la acest institut, 97% dintre pacienti si-au
exprimat increderea, iar 3% s-au declarat indecisi.

Respectarea drepturilor pacientilor a fost confirmata in proportie de 100%.

Analiza rezultatelor — Sectia de Chirurgie Cardiovasculari
Rezultatele centralizate din chestionarele de satisfactie indicd un nivel foarte ridicat de apreciere a serviciilor
medicale si hoteliere oferite de Sectia de Chirurgie Cardiovasculara.

In ceea ce priveste conditiile hoteliere (calitatea lenjeriei, curtenia si alimentatia), 95% dintre pacienti s-
au declarat foarte mulfumiti, iar 5% multumiti.

Calitatea ingrijirilor medicale s-a ridicat la nivelul asteptirilor pentru 95% dintre pacienti (foarte
multumifi), in timp ce 5% multumiti.

Timpul acordat de medicul de salon a fost evaluat pozitiv de 98% dintre pacienti.

Administrarea medicatiei, suportul medical pe timpul transportului intre sectii, ingrijirile acordate pe
durata interndrii, precum si informatiile furnizate pacientilor cu privire la tratament au fost apreciate in
proportie de 100%, pacientii declarandu-se foarte mulfumiti.

Impresia generald asupra activititii Sectiei de Chirurgie Cardiovasculard indicd 85% pacienti foarte
multumiti si 15% pacienti multumiti.

Referitor la intentia de a reveni in caz de necesitate la acest institut, 100% dintre pacienti si-au exprimat
increderea.

Respectarea drepturilor pacientilor a fost confirmati in totalitate.

Concluzie:

Datele analizate evidentiazd mentinerea unui standard ridicat al calititii serviciilor medicale, al ingrijirilor
acordate si al comunicdrii cu pacientii, in concordanta cu cerintele de sigurantd, calitate si orientare citre pacient
previzute de st?ndardele ANMCS.
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